
Gebruikershandleiding
Alarmknop Compact 



Hulp nodig?

Heeft u vragen? Wij helpen u graag.

Contact met klantenservice
info@kruiszorgconnect.nl

085 - 0491536 (ma - vr, 09:00 - 17:00 uur)
www.kruiszorgconnect.nl  



Alarm gebruiken

Houd de SOS-knop
3 seconden
ingedrukt
In een noodsituatie:
• Het apparaat belt
automatisch en maakt
een spreek- /luister
verbinding.

Afhankelijk van uw abonnement wordt
gebeld naar onze zorgcentrale of uw
contactpersonen. Zij ontvangen ook een
sms-bericht met uw locatie.



Tijdens een alarmoproep

De alarmknop belt automatisch één voor
één de ingestelde nummers van uw
contactpersonen of onze zorgcentrale.

Wanneer iemand opneemt kunt u direct
spreken via de ingebouwde luidspreker.

U hoeft verder niets te doen.

Per ongeluk op de SOS-knop gedrukt?
Druk nogmaals op de SOS-knop om het
alarm te annuleren.



De alarmknop leren kennen 

1 SOS-knop / aan-uit knop
2 Telefoonknop (gesprek opnemen)
3 Luidspreker
4 SIM-kaarthouder
5 Oplaadpoort (magnetisch)
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Inhoud verpakking 

In de doos vindt u:
• Alarmknop Compact
• Oplaadkabel (magnetisch)
• Bevestigingskoorden
• Deze handleiding

De simkaart is al geplaatst. U hoeft niets te
installeren. 

Let op: USB-oplader (adapter) niet
meegeleverd.



Alarmknop opladen

Gebruik de meegeleverde magnetische
oplaadkabel.
1 Sluit de USB-kabel aan op een oplader.
2 Plaats de magnetische stekker tegen de
achterkant van de knop. De pinnen klikken
automatisch vast.

Laad het apparaat ongeveer 2 tot 4 uur op.



Tips bij opladen

Zorg dat de magnetische pinnen goed
aansluiten op de contactpunten.
Wanneer de batterij bijna leeg is ontvangt
u een melding.
Laad de alarmknop daarna zo snel
mogelijk op.
Wij adviseren de alarmknop dagelijks op
te laden.



Gebruikersportaal

Instellingen van de alarmknop worden
beheerd via het klantenportaal:

mijnpersonenalarm.nl

Hier kunt u onder andere:
Contactpersonen instellen.
Alarmvolgorde aanpassen.
Medicatieherinneringen instellen.
Meldingen bij lage batterij instellen.

Na het opslaan worden de instellingen
 automatisch naar de alarmknop verzonden.



Belangrijke informatie

Draag de alarmknop altijd bij u, zodat u in
geval van nood direct hulp kunt
inschakelen.
De alarmknop werkt via het mobiele 4G-
netwerk en kan zowel binnen als buiten
gebruikt worden.
Test het alarm na activatie, zodat u zeker
weet dat alles goed werkt.
Laad de alarmknop regelmatig op,
bijvoorbeeld dagelijks op een vast
moment.



Specificaties

Afmetingen: 48 × 48 × 16 mm
Gewicht: 55 gram
Batterijduur: 24 – 48 uur
Spatwaterdicht
4G mobiele verbinding
Ingebouwde luidspreker en microfoon
Opladen via magnetische laadkabel



kruiszorgconnect.nl
085 - 0491536 
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